UBND PHUONG TRUNG AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG MN PHUOC THANH DPéc lip — Tw do — Hanh phiic
Sb: 256/KH-MNPT Trung An, ngay 16 thdang 9 nam 2025
KE HOACH

Thue hién cong tic tiép cong din va gidi quyét khiéu nai, td cio
Nam hoc 2025 - 2026

Cin ctr Luét Tiép cong dan sb 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013; Luat Khiéu
nai ngay 11/11/2011; Luat Té céo ngay 12/6/2018: Luét phong, chong tham
nhiing ngdy 20/11/2018 va cac Nghi dinh huéng dan thi hanh;

Truong mam non Phude Thanh xdy dung Ké hoach thuc hién tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, tot c4o ndm hoc 2025 - 2026 nhu sau: ‘

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao nhén thtc, trach nhiém cta Lanh dao nha truong, vién chirc phu
trach cong tac tiép cong dan va tham muu xir Iy phan anh, khiéu nai, t§ cdo coa
don vi.

- Thue hién tét cong téc tiép cong dan va xi 1y khiéu nai, t§ cdo nhim gép
phén gitr vitng ky cuong, tao diéu kién cho viéc thuc hién tbt nhiém vu.

- Théng qua cong tic tiép coéng dan va xt ly khiéu nai, t c4o nham phat
hién, x1 Iy kip thoi cc vi pham; bdo vé quyén va loi ich hop phap cta cong dén,
to chirc; kién nghi, chan chinh céng tc quan 1y nha nudc trong linh vuc gido
duc; phohong ngtra tham nhiing, tiéu cuec.

2. Yéu cau

- Viéc tb chirc tiép cong dan va xir ly khiéu nai, t6 céo phai duoc thuc hién
theo ding Quy dinh ctia Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T4 céo va céc
van ban quy pham phép luat lién quan;

- Nang cao chét lugng, hiéu qua cong tac tiép cong dan va xir ly khiéu nai,
t6 céo; gin viéc tiép cong dan v6i viée tham muu giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
kién ghi, phan 4nh cta céng dan dbi v6i don vi; giai quyét kip thoi, dt diém cac
vu viéc phan anh, khiéu nai, t6 cdo tai don vi theo thAm quyén;

- Kién quyét xtr ly déi véi nhu'ng truorng hop loi dung dan chu, cé nhu'ng
viéc 1am vi pham noi quy, quy ché noi tiép céng dan va xur ly khiéu nai, t6 céo.

II. NOI DUNG

1. Ra soat, ban hanh cac van ban lanh dao, chi dao, thuc hién

- R4 soat, bd sung ndi quy tiép cong dén; xay dung quy ché tiép cong dan;
thong béo cong khai lich tiép cong dén, dia chi tiép nhan cac théng tin, phan
anh;



- Lép diy du cac céc hd so, biéu mAu lién quan dén cong tac tiép cong dan,
giai quyé yét khiéu nai, t6 céo.

2. Bo tri dia dlem, thoi gian tlep cong dan

- Dia diém tiép cong dan thu’o*ng xuyen ciia don vi 1a phong tiép cong dan
do dong chi Trin Thi Thanh Truc t6 vién td tiép cong dan va giai quyet khiéu
nai, t6 céo s& ghi thohng tin va chuyén cho Hiéu truéng; dia diém tiép cong dan
dinh ky cta nguoi dii ding dAu 1a phong 1am viée cta Hiéu tru'orng,

- Thoi gian tlep cong dan dinh ky vao sang thir tu trong tuan.

- Thdi gian tiép cong dan dot xuét khi c6 van dé& dot xuit.

- Trang bi cac phuong tién vat chét tai phong tiép cong dan dam bao yéu
cau (c6 ndi quy, quy ché, ban ghé, may méc...).

3. Phén cong can b tiép cong dan

- Thanh lap td tiép cong dan do thu truéng don vi 1a T truéng. Phan cong
vién chic ¢6 pham chét, dao duc, c6 nang lyc, trlnh do chuyén mon nghiép vu,
am hiéu phap lua luét, chinh sach ctia Nha nuéce vé gido duc lam cong tac tiép
cong dan;

- Tao diéu kién cho can bd 1am nhiém vy tiép céng dan dugc tham gia cac
16p bdi dudng, tap hudn vé tip cong dén, giai quyét khiéu nai, t0 cdo. Giai
quyét ché do c6 lién quan dén can bo 1am nhiém vu tiép cong dan theo quy dinh.

4. To chirc thue hién viée tiép cong dan

- Piy manh céng tac tuyén truyen phd bién gido duc phdp luét, nhit 1a
phap Lua Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Lut Té céo nhim nang cao nhan thirc,
trach nhiém,; hiéu biét phép luat clia can bd, vién chirc, ngudi lao dong.

- T8 chuc tiép cong dan va xu ly khiéu nai, t6 céo theo dung quy dinh cta
Luat Tiépé cong dén, Lut Khiu nai, Luat T6 cdo va céc van ban phap luét lién
quan.

- Tham muu xir Iy khiéu nai, té c4o, kién nghi, phan 4nh dé dam bao quyén
loigi cta ca nhan, td chtrc theo quy dinh ctia phép luét; khong dé phat sinhnhing
van dé ndi com, birc xuc, kéo dai; xir ly kip thoi, nghiém minh nhing hanh vi vi
pham.

- Thuc hién ding quy dinh ché d6 thong tin, béo céo vé cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao.

5. Cong tac kiém tra, giam sat

Thu'ong xuyén kiém tra, gidm sat viéc thuc hién nhiém vu tiép cong dén,
giai ququyét khiéu nai t6 cdo clia cac cd nhan, bd phan ¢6 trach nhiém nham
phat huy vuuu diém, kip thoi chin chinh tdn tai, han ché trong cong tac.

II1. TO CHUC THUC HIEN

1. Lanh dao truwong

- Trién khai, chi dao, thuc hién ké hoach tiép cong dan cia don vi.



- Thuyec hién viéc tiép cong dan dinh ky, dot xuét va thuong xuyén theo quy
dinh h cua phép luét va lich tiép cong dén cua don vi.

- Giai quyét kip thoi cc ngi dung tiép cong déan.

2. T6 tiép cong dan

Thuc hién nhiém vu tiép cong dan theo lich, dung ndi quy, quy ché. Tu
nghién ctru, bdi dudng dé nang cao kién thirc, k¥ ning thuc hién tiép céng dén.

3. Doan thanh nién

Giai quyét va phdi hop véi Thu truéng don vi giai quyét cac thong tin
khiéu nai, td céo, kién nghi thudc pham vi trach nhiém. Tham gia cdng tac tiép
cong dan khi c6 yéu céu ciia Thu truéng don vi.

4. Can bd, gido vién, nhan vién

- Tu bdi dudng dé nang cao hidu biét phap ludt va chip hanh phap luat vé
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- Thuc hién nghiém chu truong, dudong 18i ctia Pang, chinh sach, phap luat
ctia Nha nude, cac quy dinh cia nganh, ndi quy, quy ché ctia don vi.

Trén day 1a K& hoach tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, to cdo nim hoc
2025 -2026 cta Trudng mim non Phuéc Thanh. Dé nghi c4 nhén, bd phén c6
lién quan trién khai thyc hién./.

Noi nhan:

- Ban Giam hiéu;

- Cac TCM;

- Gido vién, nhén vién;
-Luu VT.

Nguyén Thi Kiéu Oanh







