UBND THANH PHO MY THO ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG MN PHUOC THANH Poc lap — Tu do — Hanh phiic

S6 136/KH-MNPT Phucc Thanh, ngay 04 thang 9 nam 2024

KE HOACH
Thuye hi¢n ticp cong dan, giai quyét khiéu nai, to cio
¥ Niam hoc 2024-2025

Can ¢ Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai;

Can ¢t Thong tu s6 05/2021/TT - TTCP, ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thu tuéng Chinh phu vé Qui dinh Qui trinh xu ly don, khiéu nai, don td cdo,
don kién nghi, phan anh;

Can ctr Thong tu s6 52/2020/TT - BGDPT, ngay 31 thang 12 nam 2020
ciia BO Gido duc va Dao tao vé Quyét dinh ban hanh Diéu [¢ Truong mam non;

Can ¢t ké hoach s6 134 /KH-MNPT ngay 14/9/2024 vé ké hoach thuc
hi¢n cong khai cua truong Méim non Phuéc Thanh nam hoc 2024-2025;

Truong Mam non Phudc Thanh xay dung Ké hoach thuc hién tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to cdo nam hoc 2024-2025 cu thé nhu sau:

I. MUC BiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Néang cao nhan thirc cua can bo quan ly, gido vién, nhan vién va nguoi lao
dong trong viée thuc hién phap ludt vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
céo, ting cudng trach nhiém, vai tro cta thi Truéng don vi trong cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo tai don vi.

Tang cudng phdi hop véi Ban chap hanh cong doan, Ban Thanh tra nhan
dan tai don vi trong viée xur ly, giai quyét cac truong hop khiéu nai, t6 céo tai
don vi, gop ph?m gilt viing on dinh chinh tri, trét tu an toan xa hoi tai dia
phuong.

2. Yéu cau

Quan tri¢t sau sic tu tuong chi dao ciia Dang ddi véi cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, td cdo, gan véi cai cach hanh chinh, dau tranh
phong, chong tham nhiing, thuc hanh tiét kiém, chéng lanh phi, xac dinh day la
nhiém vu trong (am, thuong xuyén cua don vi va tt ca can bo quan ly, gido
vién, nhan vién va nguoi lao dong trong don vi.

Thuc hién ding cac quy dinh phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to céo, dong gop tich cuc va c¢o hiéu qua vao viée han ché va ngan ngira
khiéu nai kéo dai.

" ILNOI DUNG THUC HIEN



1, T6 chirec quan triét, thue hién nghiém sy lanh dao, chi dao cia
Ding va Nha nuéce doi voi cong tac tiép dam, giai quyét khiéu nai, to cio

Tiép tuc quén triét va to chic thuc hién theo Nghi dinh s6 124/2020/ND-
CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 dicu va
bién phép thi hanh Luat Khiéu nai; Thong tu'sd 05/2021/TT - TTCP, ngay 01
thang 10 nam 2021 caa Tha tudng Chinh pha vé Qui dinh Qui trinh xur ly don,
khiéu nai, don td cdo, don kién nghi, phan anh; Thong tu sb 52/2020/TT -
BGDDT, ngay 31 thang 12 ndm 2020 cua B Gido duc va Dao tao vé Quyét
dinh ban hanh Diéu 1é Trudong mam non;

2. Ting cuwdng cdng tac tuyén truyen, gido duc phap luat tiép cong
dén, giai quyét khiéu nai, to cio

Pay manh cong tac tuyén truyén, pho bién chu truong, chinh sach cua
Dang, phap luat cua Nha nude vé cong tac tiép cong dan, cac vin ban vé quyén
va nghia vu ngudi tham gia hoat dong gido duc, giai quyét tranh chép khiéu nai,
tb céo.

- Tang cuong cong tac phd bién, tuyén truyén gido duc phap luat vé khiéu
nai, td cdo.

Pho bién kip thoi cac van ban qui pham phap luat thudc linh vuc gido duc,
thuc hién c6 hiéu qua Thong tu s6 09/2024/TT-BGDDT ngay 03/6/2024 ciia Bo
Gigo duc va Dao tao vé ban hanh quy ché thuc hién cong khai doi VOl €O SO gIao
duc va dao tao thudc hé th&lg gido duc quéc dan.

Chu déng xay dung ké hoach tuyén truyén gido duc phap luat, trong do co
noi dung tuyén truyén vé phap luat tiép dan, giai quyét khicéu nai, tb céo.

Phéi hop véi cac doan thé trong nha truong tang cuong cong tac tuyén
truyén, phé bién,gido duc phép luat dén can bd quan ly, gido vién, nhan vién va
nguoi lao dong trong nha truong vé Luat tiép cong dan, luat khiéu nai, luat to
cao va cac van ban quy pham phap luat co lién quan.

Cu can bd quan ly, gido vién tham gia cac 16p tap hudn vé cong tac tiép
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo do céc cap néu co to chic.

3. Nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, xir ly don thw, gidi quyét
khiéu nai, tb cdo :

Hiéu trudng tang cudng tiép xtc, dbi thoai dé nim bat tam tu, nguyén
vong cua can b quan ly, gido vién, nhan vién va nguoi lao dong trong nha
truong; ch trong trong cong tac van dong, thuyét phuc, giai thich phap luat de
giai quyét dtc diém céc vu viée, han ché tinh trang khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh kéo dai.
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Hi¢u t1‘J€)‘ﬂg thue hién tot cong tac hoa giai ¢ co s¢. Chu dong giai quyét
kip thoi cac vu viéc moi phét sinh, dam bao cong tac giai quvét khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh dung'quy dinh phap luat, han ché t6i da tinh trang giai
quyét qua han,

Cong l«hal lich tiép cong dén tai noi tiép dan cua don vi; duy tri tlep cong
dan theo dmh ky, truong hop dac biét Thu truong don vi s& truc tiép tiép cong
dan (ngoai lich) dé giai quyét. Cac truong hop khac can bo tiép dan thuc hién va
bao cao theo quy dinh.

Noi tiép cong dan thuc hién niém yét Noi qui tiép cong dan, Quy dinh,
Ouy trinh tiép cong dan, xir Iy don thu khiéu nai, t6 cédo; Quy dinh thoi gian giai
quyét cac thu tuc hanh chinh nhur: chuyen trLrong

Thue hmn céc loai van ban, biéu mau theo quy dinh tai ban hanh kém theo
Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 cia Thanh tra
Chinh phu.

Tang cudng co s vat chat va trang thiét bi lam viéc: B trf noi tiép dan
tal \/én phong truomg. Trang bi cac diéu kién lam viée, cac trang thiét bi theo
yéu cau cong tac nham dam bao thuan loi cho can bo lam viée va ngudi dan dén
[ién hé.

4. V@& t6 chire thye hién cac quyét dinh giai quyét khi¢u nai da c6 hi¢u
lwe phap lue

Hiéu truong tap trung to chie thuc hién cac quyét dinh khleu nai da co
hiéu luc phap luat; truong hop cé kho khén trong qua trinh td chire thuc hién thi
nha truong kip thoi béo cédo cho Phong Gido duc va Dao tao dé c6 chi dao
hudng dan, phdi hop giai quyét.

1. TO CHUC THUC HIEN

1. Hi¢u truong ,

Can clr ké hoach cua cac cdp xdy dung ké hoach, trién khai va t6 chirc
thuc hién tai nha truong.

Ban hanh Quyét dinh vé Quy dinh, quy trinh, ndi quy tiép cong dan xu ly
don, thu khiéu nai td cao tai nha truong.

Phéan cong cén bo quan ly, giao Vlen cua nha truong cé uy tin, nang luc
chuyén mon lam cong tac tiép cong dan tao diéu kién cho can bo duogc phan
cong cong tac tiép cong dan tham du ddy du cac 16p boi dudng ki ning tiép
cong dén, xu ly don, thu giai quyét tranh chap khiéu nai, t6 céo.

T6 chie chi dao bo phan tiép cong dan thuc hién nhiém vu dugc phan
cong theo ké hoach va thuc hién nhiém vu tiép cong dan theo phan cong cua
Hicu truong.



Béo c40 cong tac tiép cong dan cua nha trudong cho co quan tiép cong dan
cap trén theo dinh ky va theo yéu cau.

2. Ban chap hanh cong'doan :

Xay dung ké hoach va chi dao Ban Thanh tra’nhan dan tang cuong cong
tac giam sat.dbi voi hoat dong ctia chinh quyén; Giam sat va tham gia vice giai
quyét khiéu'nai, td cdo tai nha truong.

3. Phan cong trye tiép tiép cong dan

Can bd quan ly, gido vién duge phan cong truc tiép tiép cong dan tai
Truong Mam non Phude Thanh ¢6 trach nhiém thuc hién dung quy dinh, qui
trinh, nd1 qui tiép cong dan xu ly don, thu khiéu nai t6 cdo ban hanh.

4. Doi ngii trong nha trwong

Chap hanh dang quy dinh, qui trinh, ndi qui tiép cong dan xu ly don, thu
khiéu nai to cdo cua nha truong ban hanh.

Cac can bo quan ly, gido vién, nhan vién va nguoi lao dong tuy theo chirc
nang nhiém vy, sy viéc ¢6 lién quan chiu trdch nhiém cung cap thong tin; giai
quyét cac thu tuc hanh chinh theo qui dinh thudc chtre nang nhiém vu dugc giao.

~ Nhan vién vin phong hudng dan, giai thich tan tinh, chu dédo cho nguoi
dan khi dén lién hé cong tac; phdi hop véi cac bo phan khac trong viée giai
quyét cac thi tuc hanh chinh theo diung quy trinh, dung thoi gian.

Trén day la Ké hoach thyc hién tiép cong dan, giai quyét klliéu nai, to cdo
nam hoc 2024-2025 cua Truong Mam non Phuéc Thanh. Dé nghi céc can bo
quan ly, gido vién, nhan vién va nguoi lao dong nghiém tuc thuc hién./.
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